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Contar con un Cbédigo de Integridad nos engrandece como
entidad. METRO SABANAS S.AS., a través de este documento,
adopta y apropia nuevos valores que orientaran las actuaciones
de las personas que trabajan en esta institucion, para ofrecer un
servicio pdblico de calidad.

Valores como el respeto, la honestidad, el compromiso, la justicia
y la diligencia fortalecerGn la gestion, garantizando el
cumplimiento de nuestros objetivos misionales y mejorando los

vinculos de confianza con nuestros grupos de interés.
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Este Codigo de Integridad tiene por objeto ser el referente que
oriente la gestion pUblica de los servidores de METRO SABANAS
S.AS. En consecuencia, aplicard en las actuaciones y decisiones

de estos.

Todos los servidores pUblicos de METRO SABANAS S.A'S, sin per-
juicio de las normas consagradas en el ambito juridico, asumirdn
y cumpliran de manera consciente y responsable los principios,
valores y directrices éticas, establecidas por la entidad a través
del Codigo.
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Principios: Normas internas y creencias basicas sobre las formas correctas como debemos relacionarnos con
los otros y con el mundo.

Valores Institucionales: Constituyen la fuerza que moviliza a la organizacién en cumplimiento de los principios.
Los valores son ideales humanos que indican un deber ser, mas que un ser. Responden a necesidades de la
organizacién para el mejoramiento continuo y permanente, pero en constante dinamismo. Cada organizacion
crea y vive sus propios valores, relacionados con la vida del grupo. Los valores organizacionales son creencias
fundamentadas que dan sentido noble y ético a toda actividad y relacién (al interior, hacia el interior y desde el
interior de la organizacién), ademas de que sirven de referencia basica para el comportamiento de los
miembros de una entidad, la convivencia y la construccién conjunta.

Etica: La ética es la reflexion y aplicacion de los valores y principios considerados validos en una cultura, en un
contexto real y un comportamiento responsable, consciente de los conceptos del bien o del mal.

Moral: Podemos entender que moral es un conjunto de normas y reglas de accion, destinadas a regular las
relaciones de los individuos en una comunidad social dada. Esta relacion entre ética y moral es lo que se llama
la determinacion de la sustancia ética; es decir, la manera como el hombre se debe dar forma a si mismo,
como materia principal de su conducta.

Principios éticos: Creencias bdsicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los ofros y con
el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.
Compromiso: El compromiso éfico de los servidores pblicos se inscribe dentro de un esfuerzo individual y
colectivo orientado a la consecucion de un conocimiento, interiorizacion y vivencia de los principios y politicas
consignados en este Cadigo.

Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas que se han convenido y que
expone la misma a la observacién directa de los grupos de interés; implica, asimismo, rendir cuentas de la
gestion encomendada.

Valor ético: Forma de ser y de actuar de las personas que son alfamente deseables como atributos o
cualidades propias y de los demds, por cuanto posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el
marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la
préctica los principios éticos.

Funcion publica: Para efectos de este Codigo se entiende por funcion piblica toda actividad temporal o
permanente, remunerada U honoraria, realizada en nombre del Estado o al servicio del mismo o de sus

entidades, en cualquiera de sus niveles jerarquicos. El fin de la funcion pablica de administrar el Estado es el
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bien comun, ordenado por las disposiciones de la Constitucién Politica, los tratados Internacionales ratificados
por ley de la RepUblica, la ley y el reglamento que la regula.

Servidor publico: De acuerdo con la definicion de la Constitucion Politica de Colombia en el Art. 123: “Son
servidores publicos los miembros de las Corporaciones PUblicas, los trabajadores y empleados del Estado y de
sus entidades descentralizadas territorialmente o por servicios. Los servidores pUblicos estan al servicio del
Estado y de la comunidad; ejerceran funciones en la forma prevista por la Constitucion, la Ley y el reglamento.
La Ley determinard el régimen aplicable a los particulares que temporalmente desempefien funciones pablicas
y regulard su ejercicio”.

Conflicto de interés: Situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su actividad, se encuentra en una
posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome frente a distintas
alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un obijetivo.

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo habitan.
Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes.

Grupos de inferés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente pUblico tiene influencia, o son
influenciadas por éste. Es sindnimo de “PUblicos internos y externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes
interesadas”.

Mision: Definicion del quehacer de la entidad. Esta determinado en las normas que la regulan y se ajusta de
acuerdo con las caracteristicas de cada ente pUblico.

Vision: Establece el deber ser de la entidad pUblica en un horizonte de tiempo, desarrolla la misién del ente e
incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego se traduce en el plan de desarrollo de la entfidad.
Modelo Estandar de Control Interno -MECI-: Modelo establecido por el Estado para sus entidades mediante el
Decreto No. 1499 de 2017, que proporciona una estructura para el control a la estrategia, a la gestion y a la
evaluacion, con el propdsito de mejorar el desempefio institucional mediante el fortalecimiento del control y de
los procesos de evaluacion que deben llevar a cabo las oficinas de Control Interno, unidades de auditoria
interna o quien haga sus veces.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccién define el marco de actuacion con el cual se
orientard la actividad pUblica en un campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus prdcticas y sus
propositos.

Rendicion de cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de responder e informar por la
administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los
respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se constituye

en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar contra la corrupcion.

Pag. 6



HONESTIDAD COMPROMISO

g0

JUSTICIA DILIGENCIA

AN S A B A Ss.As

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSP ICO DE SINCELEJO




Y {4

ANENANS AN B AN A Ss.as.

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SINCELEJO

Honestidad

Actio siempre con fundamento a la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud y favoreciendo en todo momento el interés general.

LO QUE DEBO HACER:

J Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es de
humanos cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

J Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco
orientacion en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo
todo, y también se vale pedir ayuda.

J Facilito el acceso a la informacion pUblica completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los medios destinados para ello.

o Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo siempre.

LO QUE NO DEBO HACER:

J No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un
proceso en igualdad de condiciones.

J No acepto incentivos, favores, ni ningn otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas o grupos que estén inferesados en un proceso de foma de decisiones.

. No uso recursos pUblicos para fines personales relacionados con mi familia,
mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los
elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

J No soy descuidado con la informaciéon a mi cargo, ni con su gestion.
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Respeto

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, fitulos o cualquier
otra condicion.

LO QUE DEBO HACER:
J Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion, a fravés de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién social,

econdmica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa

es la clave siempre.
J Estoy abierto al diglogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones
distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando

al otro.

LO QUE NO DEBO HACER:

J Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna
circunstancia.

o Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos o prejuicios.

J No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros

servidores publicos.
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ompromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

. Asumo mi papel como servidor puUblico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

J Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender
su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

J Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacion o guia en
algdn asunto pablico.

o Estoy atento siempre que interactGo con otras personas, sin distracciones de
ningun tipo.

J Presto un servicio agil, amable y de calidad.

J Nunca frabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no
ponerle ganas a las cosas.

J No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le
hago a la ciudadania, es un compromiso y un orgullo.

J No asumo que mi frabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

J Jama@s ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.
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Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para optimizar el uso de los recursos del Estado.

LO QUE DEBO HACER:
J Uso responsablemente los recursos puUblicos para cumplir con mis

obligaciones. Lo pUblico es de todos y no se desperdicia.

J Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral.
A fin de cuentas, el tiempo de todos vale oro.

J Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
est@ndares del servicio pdblico. No se valen cosas a medias.

o Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis compafieros de trabaijo.

LO QUE NO DEBO HACER:

J No malgasto ningdn recurso puablico.

J No postergo las decisiones y actividades que den solucion a problematicas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que
sencillamente no se dejan para otro dia.

J No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas
servidores publicos.

J No evado mis funciones y responsabilidades por ningdn mofivo.
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Justicia

Actbo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

LO QUE DEBO HACER:

o Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

J Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

J Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacion con
todas las partes involucradas.

LO QUE NO DEBO HACER:
J No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la

igualdad y la libertad de personas.

J No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una situacion.

o Nunca permito que odios, simpatias, antipafias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y
gestion pablica.
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1. Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan ofras
disposiciones.

2. Ley 1474 de 201, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion pUblica.

3. Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion PUblica Nacional, y se dictan otras
disposiciones. Titulo IV de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

4. Decreto Nacional 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Funcion Pablica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, y se
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 2, el cual incluye en la
dimension del Talento Humano una politica de integridad y, el Codigo de Integridad
del Servicio Pdblico.

5. Decreto Nacional 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano”.
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6. Codigo Unico Disciplinario. Arficulo 35: Prohibiciones.

1. Incumplir los deberes o abusar de los derechos o extralimitar las funciones
contenidas en la Constitucion, los fratados internacionales ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas y los
contratos de trabaijo.

2. Imponer a otro servidor pUblico trabajos ajenos a sus funciones o impedirle el
cumplimiento de sus deberes.

3. Solicitar, directa o indirectamente, dadivas, agasaijos, regalos, favores o cualquier
otra clase de beneficios.

4. Aceptar, sin permiso de la autoridad correspondiente, cargos, honores o
recompensas provenientes de organismos internacionales o gobiernos extranjeros,
o celebrar contratos con estos, sin previa autorizacion del Gobierno.

5. Ocupar o tomar indebidamente oficinas o edificios pablicos.

6. Ejecutar actos de violencia contra los superiores, subalternos o companeros de
trabajo, demas servidores pdblicos o injuriarlos o calumniarlos.

7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la
prestacion del servicio a que estd obligado.

8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peficiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como
retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su

conocimiento.
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9. Numeral INEXEQUIBLE

10. Constituirse en acreedor o deudor de alguna persona interesada directa o
indirectamente en los asuntos a su cargo, de sus representantes o apoderados, de
sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de dafinidad o
primero civil, o de su conyuge o compafero o compafera permanente.

11. Incumplir de manera reiterada e injustificada obligaciones civiles, laborales,
comerciales o de familia impuestas en decisiones judiciales o administrativas o
admitidas en diligencia de conciliacion.

12. Proporcionar dato inexacto o presentar documentos ideolégicamente falsos u
omitir informaciéon que tenga incidencia en su vinculacion o permanencia en el
cargo o en la carrera, o en las promociones o ascensos o para justificar una
sifuacion administrativa.

13. Ocasionar dafo o dar lugar a la pérdida de bienes, elementos, expedientes o
documentos que hayan llegado a su poder por razén de sus funciones.

14. Desempenar simultGneamente mas de un empleo pdblico o recibir mas de una
asignacion que provenga del tesoro publico, o de empresas o de instituciones en
las que tenga parte mayoritaria el Estado, salvo los casos expresamente
determinados por la ley. Enfiéendese por tesoro publico el de la Nacion, las
entidades territoriales y las descentralizadas.

15. Ordenar el pago o percibir remuneracion oficial por servicios no prestados, o por
cuantia superior a la legal, o reconocer y cancelar pensiones irregularmente
reconocidas, o efectuar avances prohibidos por la ley o los reglamentos.

16. Asumir obligaciones o compromisos de pago que superen la cuanfia de los
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montos aprobados en el Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).

17. Ejercer cualquier clase de coaccidon sobre servidores pUblicos o sobre
particulares que ejerzan funciones pablicas, a fin de conseguir provecho personal o
para terceros, o para que proceda en determinado senfido.

18. Nombrar o elegir, para el desempefio de cargos puablicos, personas que no
rednan los requisitos constitucionales, legales o reglamentarios, o darles posesion
a sabiendas de tal situacion.

19. Reproducir actos administrativos suspendidos o anulados por la jurisdiccion
contencioso-administrativa, o proceder contra resolucibn o providencia
ejecutoriadas del superior.

20. Permitir, tolerar o facilitar el ejercicio ilegal de profesiones reguladas por la ley.
21. Dar lugar al acceso o exhibir expedientes, documentos o archivos a personas no
autorizadas.

22. Prestar, a fitulo personal o por interpuesta persona, servicios de asistencia,
representacion o asesoria en asuntos relacionados con las funciones propias del
cargo, o permitir que ello ocurra, hasta por el término de dos (2) ahos después de la
dejacion del cargo, con respecto del organismo, entidad o corporacion en la cual
prestd sus servicios, y para la prestacion de servicios de asistencia, representacion
0 asesoria

a quienes estuvieron sujefos a la inspeccion, vigilancia, control o regulacion de la
entidad, corporacién u organismos al que se haya estado vinculado.

Esta prohibicion sera indefinida en el tiempo respecto de los asuntos concretos de

los cuales el servidor conoci6 en ejercicio de sus funciones.
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Se entiende por asuntos concretos de los cuales conocidé en ejercicio de sus
funciones aquellos de caracter particular y concreto que fueron objeto de decision
durante el ejercicio de sus funciones y de los cuales existe sujetos claramente
determinados.

23. Proferir en acto oficial o en pdblico expresiones injuriosas o calumniosas confra
cualquier servidor pdblico o las personas que intervienen en los mismos.

24. Incumplir cualquier decision judicial, fiscal, administrativa, o disciplinaria en
razén o con ocasion del cargo o funciones, u obstaculizar su ejecucion.

25. Gestionar directa o indirectamente, a fitulo personal, o en representacion de
terceros, en asuntos que estuvieron a su cargo.

26. Distinguir, excluir, restringir o preferir, con base en motivos de raza, color, linaje
u origen nacional o étnico que tengan por objefo o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, economica,
social, cultural o en cualquier otra de la vida pdblica (articulo To., Convencion
Internacional sobre Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial,
aprobada en Colombia mediante la Ley 22 de 1981).

27. ejercer la docencia, dentro de la jornada laboral, por un nOmero de horas
superior al legalmente permitido.

28. Manifestar indebidamente en acto pablico o por los medios de comunicacion,
opiniones o criterios dirigidos a influir para que la decision contenida en sentencias
judiciales, fallos disciplinarios, administrativos o fiscales sean favorables a los

intereses de la enfidad a la cual se encuentra vinculado, en su propio beneficio o de
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un tercero.

29. Prescindir del reparto cuando sea obligatorio hacerlo, o efectuarlo en forma
irregular.

30. Infringir las disposiciones sobre honorarios o tarifas de los profesionales
liberales o auxiliares de la justicia y/o el arancel judicial, en cuantia injusta vy
excesiva.

31. Tener a su servicio, en forma estable para las labores propias de su despacho,
personas ajenas a la enfidad.

32. Propiciar, organizar o participar en huelgas, paros o suspension de actividades
o disminucion del ritmo de trabajo, cuando se trate de servicios piblicos esenciales
definidos por el legislador.

33. Adquirir, por si o por inferpuesta persona, bienes que se vendan por su gestion
o influir para que otros los adquieran, salvo las excepciones legales.

34. Proporcionar noficias o informes sobre asuntos de la administracion, cuando no
esté facultado para hacerlo.

35. Las demas prohibiciones consagradas en la ley y reglamentos.
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